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N etZWG rk Mediation Vermittelt

MV ist ein deutschlandweit tatiges, inhabergeflihrtes Familienunternehmen

MV - Unternehmensdaten MV — Betatigungsfelder
2003 gegriindet als Tierfutterhandel _ o
,anjoyment" Sozialmediation
2004 Erweiterung um Wellness- Wirtschaftsmediation
roduktek, Nahrungserganzung und
osmeti

Lésungsorientierte Einzelberatung

2005 Aufbau des Bereichs

Konflik ' ‘
~Konfliktbearbeitung Kommunikation ohne Gewalt

2007 Entwicklung des On-Line-Spiels
~>eidenstrasse” Aufstellungsarbeit

2008 Fokussierung des L :
Geslé:hé{ftsube%riebes auf Team- und Organisationsentwicklung

Konfliktbearbeitung.

Alle Ubrigen Aktivitaten werden
eingestellt.
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Standorte von Partnern Mediaticga\\;rmittelt
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A U f b a U O rg a. n I S at I O n Mediatio(n\\-;rmittelt
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Geschaftsfihrung

Juergen W. Wagner
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T O N O N O ™

Gebé&ude und

Wirtschaftsmediation Sozialmediation Kooperationspartner : :
Seminarbetrieb

J. W. Wagner P. Hirschmann J. W. Wagner P. Hirschmann
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Unser Anspruch Mediaticga\\;rmittelt

Wir bieten unseren Kunden die Flexibilitdt und Verbindlichkeit eines
inhabergefuhrten Familienunternehmens

Wi/ /A :-f-- Rl S Das Haus der Verstandigung
P. Hirschmann J. W. Wagner in Marktheidenfeld
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Le Itl I n I e n Mediation Vermittelt

Unsere Kunden gewéahren uns einen Vertrauensvorschuss. Wir sind uns dessen bewusst und werden dieses Vertrauen
schitzen.

Wir laden unsere Kunden ein, in aktivem Dialog mit uns, das Unternehmen weiter zu entwickeln. Menschen, die uns
aufsuchen erwarten Hilfe und Unterstitzung. Wir beschreiten zwei Wegen um dieser Erwartung zu entsprechen:

-Wir bilden uns weiter und halten Kontakt zu Menschen und Organisationen, die uns helfen, unsere Kompetenz
auszubauen.

-Wir prifen jede Anfrage und vergegenwartigen uns, dass wir nicht fir alles Uber eine fachliche Eignung verfligen.
Sollte unsere Qualifikation in Frage stehen, werden wir Sie darauf hinweisen und auf Wunsch an besser geeignete
Personen verweisen.

Dies gehért flr uns zum verantwortungsvollen Umgang mit unseren Kunden.

Unsere Rdume wurden dazu geschaffen, unseren Kunden ein angenehmes Umfeld zu schaffen, in dem sie ohne
Anspannung mit uns arbeiten kénnen. Sie mégen sich willkommen flihlen.

Wir achten unsere Umwelt und arbeiten daran, mit Hilfe von Einzelaktivitidten zu einem ganzheitlichen Konzept zu
gelangen. Gerne beantworten wir lhre Fragen hierzu.

Wir achten auf den Umgang der Menschen untereinander und unterstitzen u. a. den fairen Handel
Um den aufgeflihrten Punkten zu entsprechen und uns ein Auskommen zu ermdglichen haben unsere Produkte ihren
Preis. Sollten Sie nicht in der Lage sein, den geforderten Preis zu zahlen, werden wir gemeinsam mit lhnen eine Lésung

suchen.

Sehen Sie einen der aufgeflihrten Punkte verletzt, bitte sprechen Sie uns darauf an.
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Meilensteine Mediatio(n\\-;rmittelt

2003 Grindung

2005 Gruppenmediation i. d. Automobilindustrie

2006 Hocheskalierter Konflikt mit ethnischer
Komponente

2007 Mehrgenerationenmediation
2008 Moderation Tarifauseinandersetzung
Einzug in eigene Raume

2009 Mediation in Pflegeteam eines Krankenhauses
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Betat I g U n g Sfe I d Mediatio(n\\-;rmittelt
Sozialmediation

 Familien

« Trennung/ Scheidung

« Mehrgenerationen

« Soziale Einrichtungen

« Gemeinwesen

« Kirchengemeinden

« Teambildung

« Organisationsentwicklung
« Beratung
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Betatigungsfeld
Wirtschaftsmediation
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Arbeitgeber/ Arbeitnenmer
Arbeitnehmer/ Arbeitnehmer
Betriebsrat

Kunden/ Lieferanten
Teambildung
Organisationsentwicklung
Beratung
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Betat I g U n g Sfe I d Mediatio(n\\;rmittelt
Losungsorientierte
Einzelberatung

« Partnerschaften

« Zielfindung

« Coaching

« Sport

« Lernunterstltzung
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B etat I g U n g Sfe I d Mediatio(n\\;rmittelt
Kommunikation

ohne Gewalt

« Unterstltzungsgruppe
« Trainings
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Betat I g u N g Sfe I d Mediation Vermittelt
Aufstellungsarbeit

* Prozessaufstellungen
« Strukturaufstellungen
« Familienstellen
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Stru kt U r d e r Mediation Vermittelt
Betatigungsfelder

@

Aufstellung
0,34%
Kommunikation ohne Einzelberatung
Gewalt 7,15%
0,00%

Sozialmediation
44,60%

Wirtschaftsmediation
47,90%
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AUfWG nd U ng e n Mediation Vermittelt
far Weiterbildung

(©

In 2009 betrugen die Aufwendungen Uber 10 % des Umsatzes
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Mediation Vermittelt

Ihr Partner fur lautlose Konflikibearbeitung



